Анкета клиента по выявлению качества и доступности социальных услуг
Уважаемый участник опроса!

Мы всегда стремимся к повышению качества и доступности предлагаемых нами государственных услуг, к высокой эффективности работы нашего учреждения, поэтому Ваше мнение для нас является наиболее ценным. Мы высоко ценим Ваше мнение, поэтому предлагаем ответить на вопросы анкеты. Все данные опроса будут рассматриваться только в обобщенном виде, поэтому не нужно указывать Ваше имя. Отметьте любым значком нужные варианты ответов.
1. Как часто Вы обращаетесь за помощью в государственное учреждение социального обслуживания (далее – Центр)?
1) обратился(ась) впервые;
2) 1-2 раза в год;
3) 3 и более раз в год; 

4) по всем возникающим проблемам социального характера.
2. От кого вы получили информацию о Центре?
1) из средств массовой информации (газеты, радио, телевидение);

2) из сети Интернет;

3) от родственников, знакомых, коллег по работе;
4) из информационных стендов органов и (или) учреждений Министерства труда и социального развития;
5) от сотрудников территориальных органов и (или) учреждений Министерства труда и социального развития;
6) из раздаточных информационных материалов (листовки, буклеты, памятки и др.);

7) при посещении иных органов и организаций;

8) от сотрудников Центра; 
9) затрудняюсь ответить;

10) другое_______________________________________________________________.
3. Как Вы получили информацию о перечне услуг, условиях и порядке их предоставления Центром?
1) прочитали на информационных стендах Центра; (переход к вопросу 4)
2) проконсультировали специалисты Центра; (переход к вопросу 5)
3) другое________________________________________________________________.
4. Как Вы считаете, какую информацию следует разместить на стенде, чтобы она Вас заинтересовала, принесла Вам пользу? (впишите)_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Довольны ли Вы полнотой и точностью информации, полученной в ходе консультации?
1) да; (переход к вопросу № 7)
2) нет; 
3) затрудняюсь ответить. (переход к вопросу № 7)
6. Почему Вы не довольны консультацией? (Впишите)
_____________________________________________________________________
________________________________________________________________________
7. Как Вы оцениваете уровень обслуживания со стороны сотрудников в процессе предоставления услуги?
1) всё устраивает;                                                
2) не устраивает;                       
3) устраивает частично.
8. Оцените созданные в центре условия
	№
	Вопросы
	Варианты ответов:

	8.1.
	Место предоставления услуги

	Удовлетворён полностью
	Удовлетворён частично 
(напишите, что не устраивает)

	Не удовлетворён

	8.2.
	Время ожидания
	Удовлетворён полностью
	Удовлетворён частично 
(напишите, что не устраивает)

	Не удовлетворён

	8.3.
	График (периодичность предоставления услуг)
	Удовлетворён полностью
	Удовлетворён частично 
(напишите, что не устраивает)

	Не удовлетворён


9. Удовлетворены ли Вы качеством предоставленных услуг в Центре?
1) да, полностью;                                                               
2) да, частично;                                                                              
3) нет.
10. Порекомендуете ли Вы своим знакомым обратиться за помощью в Центр?
1) да;                                                                                                               
2) нет.
11. Напишите Ваши предложения по улучшению качества обслуживания в Центре_______________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________
ПОЖАЛУЙСТА, РАССКАЖИТЕ О СЕБЕ:
12. Укажите, пожалуйста, Ваш пол:  
1) мужской;     
2) женский.
13. Укажите, пожалуйста, Ваш возраст: 

1) до 18 лет; 

2) 18-35 лет; 

3) 36-45 лет;

4) 46-60;
5) 61 и старше.                                                             
  Дата "____"__________20 ___ г.
Благодарим за сотрудничество!
Заполненную анкету направьте, пожалуйста, по адресу: penaty_kcson@omskmintrud.ru или принесите по адресу: г. Омск, пгт. Биофабрика, д. 14, каб. 20 (приемная)
